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ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਵਲਖਤੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜ-ਵਵਧੀਆਂ ਬਣਾਉਣਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ 
ਅਵਿਆਸ ਹੈ। ਉਹ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ, ਵਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸਟਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  
 
ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਕਾਰਗਰ ਬਣਾਓ 
ਕਿਸੇ ਵੀ ਆਿਾਰ ਦੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਸਮਹੂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਾਰਜ-ਕਵਧੀਆ ਂਨੰੂ ਕਲਖਣ ਤੋਂ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਕਜਹ ੇ
ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੇ ਲੰਬ ੇਹੋਣ ਜਾਂ ਤਹੁਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਿੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਰ ਪਕਹਲ ੂਨੰੂ ਕਲਖੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਮੁੁੱ ਖ ਮੁੁੱ ਕਦਆ ਂਸੰਬੰਧੀ, 
ਇਹਨਾਂ ਬਾਰ ੇਸਚੋੋ: 

» ਮੁੁੱ ਦ ੇਪਰਤੀ ਤਹੁਾਡੀ ਆਮ ਪਹੁੰਚ ਬਾਰ ੇ
» ਇਹ ਮੁੁੱ ਦਾ ਖ਼ਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ ਕਿਸ ਨੰੂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰਦਾ ਹ ੈ
» ਇਸ ਨਾਲ ਨਕਜੁੱਠਣ ਲਈ ਿੌਣ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ ੈ
» ਕਿਹੜੇ ਿਦਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ

 
ਕਜੁੱਥ ੇਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਸਪੁੱਸ਼ਟ ਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਰਤੋਂ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਛਟੋ ੇਰਪੂਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਕਜਹ ੇਸ਼ਬਦ ਨਾ ਹੋਣ ਕਜਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਲੋਿ ਜਾਣ ੂਨਾ ਹੋਣ।  
 
ਸਪੱਸਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ 
ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਾਰਜ-ਕਵਧੀਆ ਂਕਿਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ 'ਤੇ ਸਪੁੱਸ਼ਟ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ 
ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੀਤੀਆ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਿਰਵਾਇਆ ਕਗਆ ਹ ੈਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਿੰਮ 
ਸ਼ੁਰ ੂਿਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਕਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਉਹ ਆਪਣ ੇਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੁੁੱ ਛਣ, ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ 
(ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਕਸਖਲਾਈ) ਮੰਗਣ ਅਤ ੇਨੀਤੀਆ ਂਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਿ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਕਵੁੱਚ ਸਕਹਜ ਮਕਹਸਸੂ ਿਰਦ ੇਹਨ। ਇਹ 'ਜੀਵਤ' ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹਨ ਜੋ 
ਲੋਿਾਂ ਵੁੱਲੋਂ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਾਏ ਜਾਣ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਿਰਦ ੇਹਨ ਕਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਉਪਯੋਗੀ ਅਤੇ ਢੁੁੱ ਿਵੇਂ ਰਕਹਣ ਲਈ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰਦ ੇਹਨ।  
 
ਆਪਣੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਾਰਜ-ਕਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਿਰਿ,ੇ ਤਸੁੀਂ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਿਰਵਾਉਂਦ ੇਹ।ੋ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹ ੈਕਿ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਨੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿੰਮ ਨੰੂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਮੁੁੱ ਕਦਆਂ ਪਰਤੀ ਆਪਣ ੇਜਵਾਬ ਨੰੂ ਸੋਕਚਆ ਹ।ੈ 
 
ਜੇਿਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਗਲਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਡ ੇਿੋਲ ਮੁੁੱ ਕਦਆ ਂਨੰੂ ਹਰ ਕਿਸ ੇਦੇ ਬੇਹਤਰੀਨ ਕਹੁੱ ਤ ਕਵੁੱਚ ਹੁੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਇੁੱਿ ਸਕਹਮਤ ਸ਼ਰੁੂਆਤੀ 
ਕਬੰਦੂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
 

Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ 
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ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਕਾਰਜ-ਵਵਧੀਆਂ ਵਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ 
ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਵਕ ਕੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਇਹ ਇੁੱਿ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਜ ੋਵਰਤਾਓ ਅਤ ੇਿਾਰਗਜ਼ੁਾਰੀ ਦੇ ਕਮਆਰਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਕਿਸੇ ਸੰਸਥਾ 
ਦੀਆ ਂਸਪੁੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਦੀ ਰੂਪਰਖੇਾ ਦੁੱਸਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਪੁੱਸ਼ਟ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦਸੇ਼ ਅਤੇ ਹੁੱਦਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਇੱਕ ਕਾਰਜ-ਵਵਧੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਵਕ ਵਕਵੇਂ ਪਰਕਿਕਰਆ ਬਾਰ ੇਕਵਸਕਤਰਤ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਿ ੇਿਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਕਿਸੇ ਖ਼ਾਸ 
ਸਕਥਤੀ ਦੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਨ। 

 
ਤੈਅ ਕਰੋ ਵਕ ਵਕਹੜੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ 
ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਾਰਜ-ਕਵਧੀਆ ਂਤਹੁਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਕਵੁੱਚ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਲਈ 'ਕਿਉਂ' ਅਤੇ 'ਕਿਵੇਂ' ਨੰੂ ਕਨਯੰਕਤਰਤ ਿਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਹਰੇਿ ਲਈ ਪਾਲਣਾ 
ਿਰਨ ਅਤ ੇਮੁੁੱ ਖ ਖੇਤਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਇੁੱਿ ਕਮਆਰ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਜ਼ਖੋਮ ਪਰਬੰਧਨ ਦਾ ਇੁੱਿ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਕਹੁੱ ਸਾ ਵੀ ਹਨ 
ਅਤੇ ਿਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਕਿਕਰਆਵਾਂ ਲਈ ਇੁੱਿ ਅਧਾਰ ਪਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹਨ। ਤਹੁਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਾਰਜ-
ਕਵਧੀਆਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤ ੇਗਏ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਂ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਿਰਦੀਆ ਂਹਨ।  
 
ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਈ ਮਦਦਗਾਰ ਗਾਈਡਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ:   

» ਵਾਲੰਟੀਅਕਰੰਗ ਦੇ ਕਸਧਾਂਤ 
» ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਿਰਨਾ 
» ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਸਿਰੀਕਨੰਗ (ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ) ਿਰਨਾ 
» ਨਵੇਂ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਓਰੀਐਟੇਂਸ਼ਨ (ਸ਼ਰੁੂਆਤੀ 

ਕਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਜਾਣ-ਪਛਾਣ)  
» ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਬਰਿਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਪਰਬੰਧਨ ਿਰਨਾ 

» ਕਵਵਾਦ ਨਾਲ ਨਕਜੁੱਠਣਾ 
» ਕਜਨਸੀ ਛੇੜ-ਛਾੜ 
» ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਕਨੈੱਜਤਾ ਦੀ ਰੁੱ ਕਖਆ ਿਰਨਾ 
» ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਬੌਕਧਿ ਸੰਪੁੱਤੀ 
» ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ 
» ਕਸਹਤ ਅਤ ੇਸਰੁੁੱ ਕਖਆ  

 
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਿਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ, ਅੰਤਰ-ਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਕਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਰਨ ਦੇ ਕਵਕਸ਼ਆਂ 'ਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਾਰਜ-
ਕਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਿਰਨ ਬਾਰੇ ਕਵਚਾਰ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਿਾਰਜਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਖ਼ਾਸ ਮੁੁੱ ਕਦਆ ਂਲਈ ਹਰੋ ਨੀਤੀਆ ਂਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਿਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਿੁੁੱ ਝ ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਪਰੋਂਪਟ ਕਸਰਫ਼ ਸ਼ਰੁਆੂਤੀ ਕਬੰਦ ੂਵਜੋਂ ਕਦੁੱਤ ੇਗਏ ਹਨ:  

 
» ਅਵਧਕਾਰ ਅਤੇ ਵਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ  

ਸੰਸਥਾਤਮਿ ਅਤ ੇਵਾਲੰਟੀਅਰ ਅਕਧਿਾਰ ਅਤੇ 
ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ 

» ਬੀਮਾ  
ਬੀਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿੀ ਨਹੀਂ ਹੈ?  

» ਡਰੈੈੱਸ ਕੋਡ (ਪਵਹਰਾਵੇ)  
ਕਿਸ ਡਰੈੈੱਸ ਿੋਡ ਦੀ ਉਮੀਦ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 

» ਬੌਵਧਕ ਸੰਪੱਤੀ  
ਿੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਆਪਣੀ ਬੌਕਧਿ ਸੰਪੁੱਤੀ ਦੇ ਅਕਧਿਾਰ ਛੁੱਡ 
ਕਦੰਦ ੇਹਨ?  

» ਿਰਤੀ ਅਤੇ ਚੋਣ ਕਰਨਾ  
ਨੋਟ ਿਰੋ ਕਿ ਿੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਜ਼ੋਖਮ ਗਰਸਤ ਲੋਿਾਂ ਨਾਲ 
ਜੁੜ ੇਹੋਣਗੇ  

» ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  
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ਿੀ ਿੋਈ ਕਮਆਰੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਇਿਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ?  

» ਇੰਡਕਸਨ ਅਤੇ ਓਨਬੋਰਵਡੰਗ  
ਨਵੇਂ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਕਿਹੜੀ ਇੰਡਿਸ਼ਨ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ?ੈ  

» ਵਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ  
ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਕਿਹੜੀ ਕਸਖਲਾਈ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?  

» ਿਲਾਈ  
ਿੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਿੋਲ ਿਾਊਂਸਕਲੰਗ ਤੁੱਿ ਪਹੁੰਚ ਹੈ?  

» ਵਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਾਥੀ ਸਵਹਯੋਗ  
ਹੋਰਾਂ ਨਾਲ ਨ ੈੱਟਵਰਕਿੰਗ ਅਤੇ ਡੀਬਰੀਕਫੰਗ ਿਰਨ ਦੀ ਕਵਧੀ?  

» ਕੋਵਚੰਗ ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰੀ  
ਿੀ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਿੋਕਚੰਗ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ?ੈ  

» ਸੁਰੱਵਖਆ  
ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਸਰੁੁੱ ਕਖਆ ਕਿਵੇਂ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?  

» ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਸੱਟ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ  
ਕਿਹੜੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਕਰਪਰੋਟ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ? 

ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਰਪਰੋਟ ਕਿਵੇਂ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?  

» ਖ਼ਰਵਚਆ ਦੀ ਿਰਪਾਈ  
ਜੇਬ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਿਹੜੇ ਖ਼ਰਕਚਆ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ?  

» ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ  
ਮੀਡੀਆ ਇੰਟਰਕਵਊ ਅਤੇ ਸਸੋ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

» ਵਨੈੱਜੀ ਮੋਟਰ ਵਾਹਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  
ਿੀ ਕਵਆਪਿ ਿਾਰ ਬੀਮ ੇਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? ਕਿਸ ੇਵੀ ਦਰੁਘਟਨਾ 
ਲਈ ਿਵਰ ਿਰਦਾ ਹੈ?  

» ਵਰਕਾਰਡ ਪਰਬੰਧਨ  
ਿੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਕਰਪਰੋਟ ਿਰ ਰਹ ੇਹਨ ਜਾਂ ਪਰੁਾਲੇਖ ਿਰ ਰਹ ੇ
ਹਨ? ਕਨੈੱਜੀ ਕਰਿਾਰਡ ਕਿਵੇਂ ਸਟਰੋ ਿੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ? 
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ਇਹ ਲੇਖ ਕਸਰਫ਼ ਆਮ ਜਾਣਿਾਰੀ ਹੈ, ਿਾਨੂੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਪੂਰੀ ਪੁੱਿੀ ਤਰਹਾਂ ਯਿੀਨੀ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਹਮਸੇ਼ਾ ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਕਿਸੇ ਿਾਨੂੰ ਨੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਿਰੋ। 
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ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਰਬੋਤਮ ਤਰੀਕੇ 
ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਪਰਬੰਧਨ ਕਵੁੱਚ ਆਸਟਰਲੇੀਆ ਦੇ ਿੰਮ ਿਰਨ ਦੇ ਸਰਬੋਤਮ ਤਰੀਿੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਵਿਕਸਤ ਹਏੋ ਹਨ। National Standards for 

Volunteer Involvement (ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਮਆਰਾਂ) ਕਵੁੱਚ ਇਸ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ ਕਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ 
ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ ਿੰਮ ਿਰਨ ਦੇ ਸਰਬੋਤਮ ਤਰੀਕਿਆਂ ਦਾ ਫਰਮੇਵਰਿ ਹੈ। ਇਹ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਮਆਰ ਲਚਿਦਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਵਰਤ ੇਜਾ ਸਿਦ ੇਹਨ, ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹੋਏ ਕਿ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਿੰਮ ਬਹਤੁ ਹੀ ਕਵਕਭੰਨ ਸੈਕਟੰਗਾਂ ਅਤੇ ਤਰੀਕਿਆਂ ਨਾਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ।
 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਿੰਮ ਿਰਨ ਲਈ ਕਵਿਟੋਰੀਆ ਦੀ ਪੀਿ ਬਾਡੀ ਹੋਣ ਦ ੇਨਾਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਲਈ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਆ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਾਰਜ-ਕਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿੁੁੱ ਝ ਮਦਦਗਾਰ ਕਲੰਿ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਕਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।  
 

» Volunteering Victoria ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਸਹਾਇਤਾ, ਕਸਖਲਾਈ, ਸਰੋਤਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰ ਸਲਾਹ ਦ ੇਨਾਲ, ਵਾਲੰਟੀਅਰ 
ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਭ ਿੁਝ ਲਈ ਜਾਣਨ ਦਾ ਸਥਾਨ ਹੈ। 

 
ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਲੱਿ ਰਹੇ ਹੋ ਉਹ ਨਹੀਂ ਲੱਿ ਪਾ ਰਹੇ? 
ਆਪਣੇ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ Volunteering Victoria ਦੀ ਟੀਮ ਨਾਲ info@volunteeringvictoria.org.au 'ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ। 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volunteering Victoria ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 

 

ਮੋਹਰੀ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਗਾਈਡ 

ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਪੁੱਧਰ ਦਾ ਜਾਣਿਾਰੀ ਭੰਡਾਰ 

ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਮਆਰ ਕਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਵਰਿਸ਼ਾਪਾਂ 
(ਿੁੁੱ ਝ ਮੁਫ਼ਤ ਵਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ) 

'ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਗਿਆਨ ਅਧਾਰ': ਨੀਤੀਆਂ 
ਅਤੇ ਿਾਰਜ-ਕਵਧੀਆਂ ਬਣਾਉਣਾ 

ਸੰਚਾਲਨ ਦੀਆਂ ਿਹਾਣੀਆਂ  
(Volunteering Queensland) 
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