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लिखिि नीतिहरू र प्रक्रियाहरू सजृना र्ननग स्वयंसेवक-संिग्न रहेका संस्थाहरूका िागर् राम्रो अभ्यास हो। 
उनीहरूिे स्वयंसेवकहरूको अगिकार, जजम्मेवारी र अपेक्षाहरूबारे स्पष्टिा प्रदान र्र्गन।्  
 

नीतिहरू आफूिाई काम िाग्ने बनाउननहोस ्

कुनै पनन आकारका स्वयंसवेकका समूह र संगठनहरूल ेउनीहरूको नीनि र प्रक्रियाहरू लेखेर राख्दा लाभान्ववि हुन सक्छन।् त्यस्िा 
कागजािहरू लामो हुन वा िपाईंले के गनुहुुवछ भवनेबारे प्रत्येक पक्षलाई समेट्न आवश्यक छैन। बरू, मुख्य मुद्दाहरूका लागग, 

ननम्नबारे ववचार गनुहुोस:् 

» मुद्दाबारे िपाईंको सामावय दृन्ष्िकोण 

» कसलाई मुद्दाले ववशषे गरर असर गछु 

» यसको सामना गनकुो लागग को न्जम्मवेार छ 

» कस्िा चरणहरूको पालना गनुपुछु 

 

सम्भव भएसम्म, माननसहरू पररगचि नहुन सक्ने छोिो रूप वा अवय शब्दहरूको प्रयोग नगरी स्पष्ि सादा भाषा प्रयोग गनुहुोस ्।  
 

स्पष्ट जानकारी प्रदान र्ननगहोस ्

नीनि र प्रक्रियाहरूल ेसंगठनका अपके्षाहरूबारे स्पष्ि मागदुशनु प्रदान गदुछन।् स्वयंसेवकहरूलाई प्राथममक रूपमा उनीहरूल े

स्वयंसवेा सुरू गदाु वा संस्थामा समावेश हुुँदा उनीहरूलाई प्रभाव पाने नीनिहरूबारे सचेि गराइवछ भवने कुरा,  सुननन्श्चि गनुहुोस।् 
उनीहरूमा हुन सक्ने कुनै पनन प्रश्नहरूबारे स्पष्ििा प्रदान गन,ु थप सहायिा (जस्िै प्रमशक्षण) माग्न र नीनिहरूबारे प्रनिक्रिया 
प्रदान गन ुउनीहरू सहज महसुस गछुन ्भवने सुननन्श्चि गनुहुोस।् यी 'जीववि' कागजािहरू हुन ्जनु उपयोगी र सावदमभकु रहन 

माननसहरूले ननववष्ि गरेका कुरामा भर पछुन ्जसलाई उनीहरूल ेप्रभाव पाछुन।्  
 

आफ्नो नीनि र प्रक्रियाहरूमा जोड ददएर, िपाईंल ेस्वयंसवेकहरूलाई निनीहरूको बारेमा सचिे बनाउनुहुवछ। यसले देखाउुँछ क्रक 

िपाईंको ससं्थाल ेउनीहरूलाई र उनीहरूको कामलाई असर गन ेसमस्याहरूको प्रनिक्रियासम्म नै सोचकेो छ। 
 

यदद केही कुरा गलि भएमा, िपाईंसुँग सबकैो दहिमा मुद्दाहरू समाधान गन ुसहमि सुरूवािको बबवद ुहुनेछ। 
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नीति र कायगववगि सँर् ैकाम र्दगर्न ्

नीतििे के आवश्यक छ भनेर बिाउँर् । यो एक दस्िावजे हो जसले व्यवहार र कायसुम्पादनको मापदण्डको सम्बवधमा 
संगठनको स्पष्ि अपके्षाहरूलाई रूपरेखा ददवछ। यसल ेस्पष्ि ददशाननदेश र सीममििाहरू प्रदान गदुछ। 
 

कमचुारी र स्वयंसवेकहरूल ेकुनै ननन्श्चि पररन्स्थनि उत्पवन हुुँदा सवदभ ुगन ुसक्ने प्रक्रियामा कसरी ववस्ििृ जानकारी 
उपलब्ध गराउने भनेर प्रक्रियाि ेबिाउँर्। 

 

कन न नीतिहरू भन्न ेकन रा तनिागरण र्ननगहोस ्

नीनि र प्रक्रियाहरूल ेिपाईंको संगठनमा गनिववगधहरूका लागग 'क्रकन' र 'कसरी' भवने कुराको शासन गदुछन।् निनीहरूल ेसबैलाई 

पछ्याउन र प्रमुख क्षेत्रहरूमा जानकारी ददनको लागग एक मानक प्रदान गदुछन।् निनीहरू जोखखम व्यवस्थापनको एक महत्त्वपूण ु

दहस्सा पनन हुन ्र कायसुम्पादन व्यवस्थापन प्रक्रियाहरूका लागग आधार प्रदान गन ुसक्छन।् िपाईंको संगठनको लागग आवश्यक 

नीनिहरू र प्रक्रियाहरू िपाईंले प्रदान गने कायिुम र सवेाहरूका प्रकारमा ननभरु हुवछन।्  
 

हामील ेहाम्रो वेबसाइिमा धेरै उपयोगी मागदुशकुहरू प्रदान गरेका छौँ, जस्िै:   

» स्वयंसवेाका मसद्धाविहरू 

» स्वयंसवेकहरू भिी गन े

» स्वयंसवेकको छनोि 

» नयाुँ स्वयंसेवकहरूका लागग अमभमुखीकरण  

» प्रनिधारणको लागग स्वयंसवेकहरूको व्यवस्थापन 

» द्ववद्वको सामना गन े

» यौन उत्पीडन 

» स्वयंसवेकहरूको गोपनीयिाको सुरक्षा 
» गोपनीयिा र बौद्गधक सम्पवि 

» बीमा र दानयत्व 

» स्वास््य र सुरक्षा  

 

िपाईंको संगठनल ेकायसु्थल सञ्चालन, अविरक्रिया, र व्यवहारलाई मागदुशनु गन ुननम्न ववषयहरूमा नीनि र प्रक्रियाहरू लागू 

गन ुववचार गन ुसक्छ। िपाईंलाई आफ्नो सञ्चालनका ववशषे मुद्दाहरूका लागग अवय नीनिहरूको आवश्यकिा पन ुसक्छ। 
 

केही प्रश्नहरू वा प्रम््िहरू सुरूवाि बबवदकुो रूपमा मात्र प्रदान गररएका छन:्  

» अगिकार र दातयत्वहरू  

संगठनात्मक र स्वयंसवेक अगधकार र 
न्जम्मवेारीहरू  

» बीमा  
बीमा अविगिु के छ र के समावेश छैन?  

» ड्रेस कोड  

कस्िो ड्रेस कोड अपके्षक्षि छ? 

» बौद्ददक सम्पवि  

के स्वयंसेवकहरूल ेआफ्नो बौद्गधक सम्पविमा 

अगधकार ददवछन?्  

» भिी र चयन  

स्वयंसवेकहरू कमजोर व्यन्क्िहरूसुँग संलग्न 

हुनेछन ्भवने याद राखु्नहोस ् 

» स्वयंसवेक सम्झौिा  
के त्यहाुँ मानक स्वयंसेवक सम्झौिा छ?  

» इन्डक्र्न र अनबोर्ड गङ  

नयाुँ स्वयंसेवकहरूका लागग कस्िो इवडक्शन 

प्रदान गररएको छ?  
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» प्रलर्क्षण र सहायिा  
स्वयंसवेकहरूलाई कस्िो िामलम ददइवछ?  

» कल्याण  

के स्वयंसेवकहरूल ेपरामशमुा पहुुँच गन ुसक्छन?्  

» सनपररवके्षण र सहकमीबाट सहायिा  
अरूसुँग सञ्जाल बढाउने र जाुँचबुझ गने सयंवत्रहरू?  

» कोगचङ (लसकाउने) र मने्टररङ (सल्िाह ददने)  
के मेविररङ वा कोगचङ प्रदान गररवछ?  

» सनरक्षा  
स्वयंसवेकहरू कसरी सुरक्षक्षि छन?्  

» घटना र चोटको प्रतिवदेन र्ने  
के घिनाहरूको खबर गन ुआवश्यक छ? निनीहरू कसरी 
खबर गररएका छन?्  

» प्रतिपूति ग  
के आफ्नो खल्िीबाि निनु ुपरेका खचहुरूको प्रनिपूनि ु

गररवछ?  

» लमर्डया र सचंार  
ममडडया अविवािुाुहरू र सामान्जक सञ्जालको प्रयोग  

» तनजी मोटर वाहनको प्रयोर्  

के व्यापक कार बीमा आवश्यक छ? के कुन ैदघुिुनाहरू 

समावेश गररवछन?्  

» अलभिेि व्यवस्थापन  

के स्वयंसेवकहरू प्रनिवदेन वा अमभलेख गदै छन?् 

व्यन्क्िगि अमभलेख कसरी भण्डारण गररवछन?् 

 

 

mailto:info@volunteeringvictoria.org.au
https://www.volunteeringvictoria.org.au/


 

© Volunteering Victoria 2024 । MAR 2024 समीक्षा गररयो। Volunteering Victoria स्वयंसेवाको लागग राज्यकै मशखर ननकाय हो। ए.बी.एन ABN 79 378 017 212 

यो लेख सामावय जानकारी मात्र हो, कानूनी सल्लाह होइन। यदद िपाईं अननन्श्चि हुनुहुवछ भने, आफ्ना आवश्यकिाहरूबारे सधैँ एउिा कानूनी पेशेवरसुँग परामश ुमलनुहोस।् 
कानूनी सल्लाह प्रा्ि गनेबारे मागदुशनुको लागग, Just Connect - nfplaw.org.au मा हेनुहुोस।् 
 

यो स्रोि पोलारण भाषा सेवा (Polaron Language Service) द्वारा अनुवाद गररएको हो। िपाईं आफ्नो प्रनिक्रिया https://feedbacknow.services/ मा साझा गन ुसक्नुहुवछ 

 

(03) 9052 4524 | info@volunteeringvictoria.org.au | volunteeringvictoria.org.au | Mar 2024 (Version 2)  पषृ्ठ4 को4 

 

उिम अभ्यास 

स्वयंसवेक व्यवस्थापनमा अष्रेमलयाली उत्कृष्ि अभ्यासहरू समयसुँगै ववकमसि भएका छन।् स्वयंसेवक संलग्निाका लागग 

रान्ष्रय मानकहरू, National Standards for Volunteer Involvement (स्वयंसवेक संलग्निालाई मागदुशनु गन ेउिम अभ्यास 

ढाुँचामा)यसको उदाहरण ददइएको छ। स्वयंसेवा अत्यगधक ववववध पररवेश र िररकाहरूमा हुवछ भनेर पदहचान गदै रान्ष्रय 

मानकहरू लगचलो रूपमा प्रयोग गन ुसक्रकवछन।्
 

थप जानकारी 
स्वयंसेवाको लागग मभक्िोररयाको मशखर ननकायको रूपमा, िपाईं सधैँ भरपदो स्रोि र सल्लाहको लागग हामीकहाुँ आउन सक्नुहुवछ। 
अत्यावश्यक स्वयंसेवक नीनिहरू र प्रक्रियाहरू बारे िपाईंको बुझाइ जारी राख्न िल केही उपयोगी मलङ्कहरू र स्रोिहरू छन।्  
 

» समयमै र भरपदो सहयोग, िामलम, स्रोिहरू र ववशेषज्ञ सल्लाहका साथ स्वयंसेवाका सबै कुराको लागग िपाईंलाई चादहने स्रोि 

भनेको नै Volunteering Victoria वेबसाइि हो। 
 

िपाईंिे िोज्नन भएको कन रा फेिा पानग सक्ननभएन? 

िपाईंका प्रश्नहरूका लागग कुनै पनन समय info@volunteeringvictoria.org.au मा Volunteering Victoria िोलीलाई सम्पकु गनुहुोस।् 
  

 

Volunteering Victoria वेबसाइट 

अग्रणी स्वयंसेवकहरूका लागग 

मागदुशकुहरू 

स्वयंसेवकको सुपररवेक्षकहरूका 
लागग रान्ष्रय ज्ञानको आधार 

 

स्वयंसेवक संलग्निाका लागग रान्ष्रय 

मानक 

प्रमशक्षण र कायशुालाहरू 

(केही तन:र्नल्क प्रस्िाव गररवछन)् 

राष्ट्रिय ज्ञानको आधार: विकासका 
नीति र प्रक्रियाहरू 

शासन यात्राहरू (Volunteering 

Queensland) 
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