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Dealing with Conflict
Tai liéu Huéng dan / Guide

Vietnamese | Tiéng Viét

Ngay ca trong cac nhém tinh nguyén c& nhd, khong chinh thirc, xung dot van cé thé xady ra. Mot cach
ti€p can c6 ké hoach dé xtr ly tranh chap sé mang lai nhirng gidi phap tot hon. Piéu nay cé thé lam
gidm hau qua cho td chirc clia quy vi.

Hay ¢6 su chuan bi truéc
Trong nhiéu trwdng hop, van dé gitra tinh nguyén vién va t6 chirc ma ho lam tinh nguyén xuat phat tir viéc thiéu ké
hoach va truyén théng.

Gi6ng nhu bat ky su tuong tac nao cla con ngudi, khd nang xay ra xung dot sé tang |&én khi moi ngudi cdm thay bi coi
thudng hoidc bi hiéu Iam. Bang cach 1am theo 'thwc hanh t&t nhat' trong tham gia cla tinh nguyén vién, quy vi cé thé

tranh dugc nhiéu kho khan tiém &n trong mai quan hé vai tinh nguyén vién.

The National Standards for Volunteer Involvement (Tiéu chuidn Quéc gia vé Su tham gia cta Tinh nguyén vién) cung cap

hwdng dan vé tuyén dung, dao tao va quan ly hiéu suét.

C6 su chuan bi

Phong bénh la phuwong thudc tét nhat. Quy vi s& & vi tri t6t nhat dé giai quyét cac tranh chap phat sinh néu quy vi 4p
dung cach tiép can co k& hoach dé quan ly xung dot. Biéu nay c6 nghia 1a suy nghi trwdc vé cach quy vi cé thé giai quyét
van dé va |ap ban ghi chinh sach va thi tuc cia minh.

Quy vi nén bt dau bang cach tham khao cac quy téc, diéu 1& hodc cac chinh sach khac clia t6 chirc dé dadm bao quy vi
ddp ng cac nghia vy da dinh.

Sau doé quy vi nén xem xét:
»  Ais@ gidi quyét tranh chap & giai doan dau va néu van dé leo thang?
»  Lam thé& ndo va tai thoi diém ndo van dé s& dwoc [ap ban ghi chinh thirc
»  Nhi*ng ngudn lwc nao quy vi cé thé tim d&n dé dugc hudng dan, dic biét [a trong mot t6 chirc nhd
»  M&c thoi gian cho tirng giai doan cla quy trinh quan ly xung dét

Xt ly can than

cdc van dé tranh chap nghiém trong cé thé cé tac déng rong I&n. Cling nhu d6i véi nhirng ngudi lién quan, quy vi
nén xem xét anh hwdng ctia xung dét déi vai nhitng nguwdi xung quanh. Nhirng ngudi khdc ma van dé cé thé anh
huéng la cac tinh nguyén vién khéc, nhan vién dugc tra lwong va tham chi ca khach hang.

Cach quy vi gidi quyét tranh chap c6 thé gy anh hudng 1au dai dén tinh than cta nhan vién va tinh nguyén vién.
N&u chi tiét vé cudc xung dét duwoc cdng khai, né cé thé anh hudng dén hinh anh cla té chirc trudc cong ching va
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viéc tuyén dung trong tuwong lai.

H3y suy nghi vé nhitng cach thich hop dé giai quyét hau qua tir cudc xung dot. Noi chuyén riéng véi cac thanh vién

trong nhém hodc néu van dé tai cudc hop nhdm trude khi chung leo thang cé thé hitu ich.

Quyén cua tinh nguyén vién
Hoat déng tinh nguyén khéng duwoc phap luat quy dinh giéng nhu viéc 1am duogc trd lvong, tuy nhién, cac tiéu chuan dat

ra dwdi day dugc chap nhan la thue hanh t6t nhat & Uc.

Tinh nguyén vién cé quyén:

»

»

»

»

»

»

»

c6 théng tin vé t6 chirc ma ho dang tham gia
tinh nguyén;

c6 ban mo ta céng viéc dugce viét rd rang vé
mot vai tro cé y nghia;

bié€t ho c6 trach nhiém d6i vdi ai va nén bdo
cdo cho ai;

duwoc cong nhan vi sy déng gép clia ho va la
thanh vién cé gia tri ca nhdm ma ho la thanh
vién trong d¢;

duwoc ho tro va gidm sat trong vai trd cla ho;
c6 mot noi lam viéc an toan va lanh manh;
dugc bdo hiém chi trj;

Bat dau véi mét nén tang virng chac
Hoat déng tinh nguyén khéng dwoc phap luat quy dinh giéng nhu viéc lam duogc tra lwvong. Diéu nay déi khi cé thé gay
khé khan cho viéc quan ly hiéu suét.

néi 'khéng' néu ho dang bi loi dung;

duoc hoan trd moi chi phi ty chi trd ma ho phai
chiu;

duogc thong bdo vé tat ca cac chinh sich lién
quan cla t8 chirc ¢é anh hudng dén ho trong
vai tro tinh nguyén vién;

duoc thdng tin va tu van vé moi van dé anh
hwéng dén cdng viéc clia minh;

duoc cho biét vé thi tuc khiéu nai cla t6 chirc;
vé quyén riéng tu;

c6 co hdi dua ra phan hoi; va

ti€p can thong tin lién quan, thd tuc gidi thiéu
cong viéc va dao tao.

M6t s6 muc chinh dudi day cé thé gitp thiét |ap thdng tin d& tham khao trong cdc cudc thao luan.

»
»
»
»
»
»

»

»

Tuyén dung tinh nguyén vién theo cach cé ban ghi day du dé cung cap cho ho nhitng ky vong rd rang
Thiét 1ap mét quy trinh dao tao va hdi nhdp nhat quan cho tat ca cac tinh nguyén vién

Cung cdp van ban md ta cong viéc rd rang

X&p ho vao mét vai trd ¢d y nghia phi hop vai ki ndng va kha nang cda ho
Trinh bay dé ho biét ho cé trach nhiém d&i véi ai va ho nén bao cdo cho ai

Dam bao ho dugc hd trg va giam sat

Cung cap quyén truy cap vao tat ca cac chinh sach cta td chirc ¢ lién quan va anh huwdng dén ho trong vai tro

tinh nguyén vién

Cung cap théng tin vé quy trinh gidi quyét khi€u nai cla t6 chirc

Ap dung mét quy trinh cdng bang trong viéc tuyén dung va gidi thiéu cdng viéc sé& ho tro viéc quan ly hiéu suat cla tinh
nguyén vién khi can.

Lai khuyén cho nhirng cudc tro chuyén khé khan

»
»
»
»
»

»
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Xac dinh van dé
B3t dau vai tai liéu rd rang vé quy trinh

DPlrng dua ra gid dinh. Piéu quan trong |a thu thip tat ca sy that

Tao co hdi cho ngudi hd tro dwoc tham gia
Hay thang than va boc truc vé van dé

Hay bam sat sy that va st dung bang chirng dé ho tro cho trwong hop clia quy vi. Can nhac quyén riéng tw khi
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tiét 16 thong tin nay
»  Tap trung vao van dé ch khéng phai con ngudi
»  Tao co héi cho ngudi tinh nguyén tra 1oi
»  Xem xét moi quan diém
»  Nhan thitc duoc nhitng cdm xdic lién quan
»  Hay tap trung vao cdc giai phap
»  Cung cap mot két qua bang vin ban vdi nhitng ky vong rd ran

Sa thai mot tinh nguyén vién
Trong mot sé trudng hop hiém gip, t6 chirc c6 thé can yéu cdu mot tinh nguyén vién rdi khoi td chirc. Quy vi nén
thiét 1ap chinh sach vé viéc 'sa thai' d& huéng dan hanh dong clia minh trong trudng hop nay trudc khi cé nhu cau.
Ciing nhuv bat ky quy dinh phép Iy nao cé thé ap dung,
chinh sach va tha tuc can néu chi tiét:
= Nhi*rng hanh vi hodc hanh ddng nao cé thé dan dén viéc bj sa thai
= Cac quy trinh s& dién ra trudc quyét dinh sa thai, vi du nhu cdnh céo, tu van, dao tao thém hoic phan cong
lai
= Ajsétham gia vao quad trinh ndy, vi du: nhan vién cip cao, thanh vién hdi déng quan tri
*  Ciclya chon dé khang cdo quyét dinh
*  Viéc sa thai s& duoc tién hanh nhu thé nao, vi du nhu truc tiép, bang vin ban

Quy vi phai lam gi

Tuy thudc vao co ciu td chirc clia quy vi, quy vi cé thé c6 nghia vu phap Iy phai cé chinh sach va thd tuc duoc cong bo
dé quan ly khi€u nai. N&u vay, quy vi phai tuan theo céc quy trinh d3 néu, néu khdng s& cé nguy co bj co quan quan ly
phat.

Hiép héi Hop nhat

Dao luat Cai cdch Hop nhat Hiép hoi Victoria ndm 2012 (Victorian Associations Incorporation Reform Act 2012) néu ra
cac quy dinh cu thé d6i vdi tha tuc khiéu nai ctia hiép hoi. Trwdc day, t6 chirc thuwdng tuan theo thi tuc khi€u nai dwoc
thiét 13p riéng clia minh d& quan ly qua trinh nay.

Tha tuc khiéu nai ctia hiép hoi phai tao co hdi cho tat cd nhirng ngudi lién quan dén tranh chap duoc lang nghe, véi mot
ngudi ra quyét dinh khéng thién vi dwoc chi dinh dé giai quyét tranh chap.

Su can du bén ngoai
Khéng cé co quan duy nhat nao chiu trach nhiém can thiép vao cac xung dét tinh nguyén. Cac tinh nguyén vién hoic t6
chirc quyét dinh dwa tranh chap ra co quan bén ngoai thudng cé ba Iwa chon.

»  Hoa giai:
Trung tdm Gidi quyét Tranh chép Victoria (The Dispute Settlement Centre Victoria) va cac hoa gidi vién tu nhan
cung cap cac dich vu hoa giai tw nguyén. Xin luu y viéc tham gia hoa gidi |a tw nguyén; hoa gidi vién c6 mit dé
hudng dan cac cudc dam phén va khdong thé dua ra phan quyét vé van dé nay.

»  Co quan Quan ly:
Tuy thudc vao co ciu phap ly cla té chirc, ¢ thé can ¢ su tham gia clia co quan quan ly cé lién quan — vi du:
Co quan Bdo vé Nguoi tiéu dung Victoria (Consumer Affairs Victoria), co quan quan ly cac hiép hdi cé tuv cach
phap nhan.
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» Toaan:
Mot lira chon khéc 13 khéi kién dan sy thong qua toa an, nhung viéc nay cé thé gay cing thang, ton thoi gian va
tén nhiéu tién. Volunteering Victoria khuy&n quy vi nén suy nghi k§ va tim tw van phap Iy trudc khi tiép tuc voi
phuong an nay

Thong tin thém

V&i tv cach |a co quan hoat déng tinh nguyén cao nhat cla Victoria, quy vi ludn cé thé tim dén ching ti dé c6 dwoc
nhitng ngudn théng tin va 1&i khuyén dang tin cdy.

Dudi day 13 mot s6 lién k&t va ngudn thong tin hitu ich dé& quy vi tiép tuc tim hiéu vé Gidi quyét Xung dét.

»  The Volunteering Victoria website is your go-to resource for all things volunteering, with timely and reliable
support, training, resources, and expert advice.
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Tai liéu hwdng dan danh cho Tiéu chuin Quéc gia vé Su tham gia Tinh Dao tao & Hoi thao
Leading Volunteers (Tinh nguyén (Mét s6 duge cung cdp mién phi)

nguyén vién hang dau)
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Co s& Tri thirc Quéc gia danh Trung tdm Giai quyét Tranh Co quan B3o vé Ngui tiéu
cho Ngudi Quan Iy Tinh nguyén ch&p Victoria (The Dispute dung Victoria (Consumer

Settlement Centre Victoria) Affairs Victoria)

© Volunteering Victoria 2024. D3 xem xét vao Thang 3, 2024. Volunteering Victoria I3 t6 chirc hoat dong tinh nguyén cao nhat clia bang. ABN 79 378 017 212.
Tai lieu nay chi mang tinh chat thong tin téng quét va khong phai tu van phap ly. Néu quy vi khdng chéc chdn, hay ludn tham khao y kién cta chuyén gia phap
ly vé nhu cau clia quy vi. D& duoc hwdng dan cach nhan tu van phép ly, hdy truy cap Justice Connect - nfplaw.org.au.

DAy I3 tai liéu duoc dich bdi Polaron Language Service. Quy vi cé thé chia sé phan héi clia minh tai https://feedbacknow.services/
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