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ਇਥੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ, ਛਟੇੋ ਪਿੱਧਰ ਦੇ ਿਾਲੰਟੀਅਰ ਗਰ ਿੱ ਪਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿੀ ਵਿਿਾਦ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵਿਿਾਦਾਂ ਨਾਲ 
ਨਵ ਿੱ ਠਣ ਲਈ ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ ਪਹ ੰ ਚ ਹੋਣਾ ਿਧੀਆ ਹਿੱਲ ਵਨਿੱਕਲਣ ਿਿੱ ਲ ਲੈ  ਾਿੇਗੀ। ਇਹ ਤ ਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਲਈ ਨ ਕਸਾਨ ਨ ੰ  
ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਵਤਆਰ ਰਹੋ  
ਬਹੁਤ ਸਾਰ ੇਮਾਮਲਿਆਂ ਲ ਿੱਚ,  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਅਤੇ ਲਿਨਹ ਾਂ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਿਈ ਉਹ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ ਉਹਨਾਂ ਲ ਚਕਾਰ ਸਮਿੱ ਲਸਆ ਾਂ ਯੋਿਨਾਬੰਦੀ ਅਤ ੇ
ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ।  
 

ਲਕਸੇ  ੀ ਮਨੁਿੱ ਖੀ ਅੰਤਰ-ਲਕਿਆ  ਾਂਗ, ਿਦੋਂ ਿੋਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੰ  ਹਿਕਾ ਸਮਲਿਆ ਿਾਂ ਗਿਤ ਸਮਲਿਆ ਿਾਂਦਾ ਮਲਹਸ ਸ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਲ  ਾਦ 
ਦੀ ਸੰਭਾ ਨਾ  ਧ ਿਾਂਦੀ ਹ।ੈ  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮ ਿੀਅਤ ਲ ਿੱਚ ‘ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਰਬੋਤਮ ਤਰੀਲਕਆਂ' ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਕੇ, ਤਸੁੀਂ  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਨਾਿ 
ਆਪਣੇ ਲਰਸ਼ਤ ੇਲ ਿੱਚ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਭਾ ੀ ਮਸੁ਼ਕਿਾਂ ਤੋਂ ਬਚ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ  
 

The National Standards for Volunteer Involvement ( ਾਿੰਟੀਅਰ ਸ਼ਮ ਿੀਅਤ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਮਆਰ) ਭਰਤੀ, ਲਸਖਿਾਈ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਪਿਬੰਧਨ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
 

ਵਤਆਰ ਰਹ ੋ
ਰੋਕਥਾਮ ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਦ ਾਈ ਹੈ। ਿੇ ਤਸੁੀਂ ਲ  ਾਦ ਲਨਪਟਾਰ ੇਿਈ ਯਿੋਨਾਬਿੱਧ ਪਹੁੰ ਚ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਲ  ਾਦਾਂ ਨਾਿ 
ਨਲਿਿੱਠਣ ਿਈ ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਮਕੌਾ ਲਮਿੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਲਕਸ ੇਸਮਿੱ ਲਸਆ ਨਾਿ ਲਕ ੇਂ ਨਲਿਿੱਠ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਨੀਤੀਆ ਂ
ਅਤੇ ਕਾਰਿ-ਲ ਧੀਆ ਂਬਾਰ ੇਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਪਲਹਿਾਂ ਤੋਂ ਸਚੋਣਾ ਹ।ੈ 
 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਕ ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਦਿੱਸੀਆ ਂਲਜ਼ੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਹੁਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ, ਸੰਲ ਧਾਨ ਿਾਂ ਹੋਰ 
ਨੀਤੀਆ ਂਦਾ ਹ ਾਿਾ ਦੇ ਕੇ ਸ਼ਰੁ ਆਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ  
 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਿਰ ਲ ਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ: 

» ਲ  ਾਦ ਦੇ ਸ਼ਰੁ ਆਤੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਕੌਣ ਨਲਿਿੱ ਠੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕੇਰ ਮੁਿੱ ਦਾ  ਿੱਧਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਇਸ ਨਾਿ ਕੌਣ ਨਲਿਿੱ ਠੇਗਾ?  
» ਲਕ ੇਂ, ਅਤੇ ਲਕਸ ਲਬੰਦ  'ਤੇ ਮੁਿੱ ਦੇ ਦਾ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ?  
» ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਈ ਤਸੁੀਂ ਲਕਹੜ ੇਸਰਤੋਾਂ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਖ਼ਾਸ ਕਰਕ ੇਇਿੱਕ ਛਟੋੀ ਸੰਸਥਾ ਲ ਿੱਚ?  
» ਲ  ਾਦ ਲਨਪਟਾਰਾ ਪਿਲਕਲਰਆ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ ਿਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਾਂ  

 

Punjabi | ਪੰਿਾਬੀ 
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ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਨਵ ਿੱ ਠਣਾ 
ਗੰਭੀਰ ਲ  ਾਦਾਂ ਦਾ ਲ ਆਪਕ ਪਿਭਾ  ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ, ਤਹੁਾਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਸ-ਪਾਸ ਦੇ ਦ ਸਰੇ ਿੋਕਾਂ 
'ਤੇ ਉਸ ਲ  ਾਦ ਦੇ ਪੈਣ  ਾਿੇ ਪਿਭਾ  ਬਾਰ ੇਲ ਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦ ਸਰ ੇਿੋਕ ਲਿਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਪਿਭਾਲ ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਉਹ ਬਾਕੀ ਦੇ 
 ਾਿੰਟੀਅਰ, ਅਦਾਇਗੀਸ਼ਦੁਾ ਸਟਾਫ਼, ਅਤੇ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਲਕ ਗਾਹਕ  ੀ ਹਨ।  
 
ਤੁਸੀਂ ਲਕਸ ੇਲ  ਾਦ ਨ ੰ  ਲਕ ੇਂ ਨਲਿਿੱਠਦ ੇਹ,ੋ ਇਹ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਦੇ ਮਨੋਬਿ 'ਤੇ ਿੰਬ ੇਸਮੇਂ ਿਈ ਪਿਭਾ  ਪਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਿੇਕਰ 
ਲ  ਾਦ ਦੇ  ਰੇ  ੇਿਨਤਕ ਹ ੋਿਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਤਹੁਾਡ ੇਿਨਤਕ ਅਕਸ ਅਤੇ ਭਲ ਿੱਖ ਦੀ ਭਰਤੀ ਨ ੰ  ਪਿਭਾਲ ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 
ਲ  ਾਦ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਨਾਿ ਨਲਿਿੱਠਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਤਰੀਲਕਆਂ ਬਾਰ ੇਕੁਿੱਿ ਲ ਚਾਰ ਕਰ।ੋ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਿ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਿੱਿ 
ਕਰਨਾ ਿਾਂ ਟੀਮ ਮੀਲਟੰਗ ਲ ਿੱਚ ਮੁਿੱਦੇ ਦੇ ਅਿੱ ਗੇ  ਧਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਮੁਿੱ ਦਾ ਉਠਾਉਣਾ ਮਦਦਗਾਰ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ

ਿਾਲੰਟੀਅਰਾਂ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰ 
 ਾਿੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ੇਤਰਹਾਂ ਲਨਯੰਲਤਿਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਨ ੰ , ਹਾਿਾਂਲਕ, ਹਠੇਾਂ ਲਦਿੱਤ ੇ
ਲਮਆਰਾਂ ਨ ੰ  ਆਸਟਿੇਿੀਆ ਲ ਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਰਬਤੋਮ ਤਰੀਲਕਆਂ  ਿੋਂ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ।ੈ  
 
ਇਿੱਕ  ਾਿੰਟੀਅਰ ਨ ੰ  ਇਹ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ: 

» ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਿੈਣ ਦਾ, ਲਿਸ ਨਾਿ ਉਹ 
 ਾਿੰਟੀਅਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ; 

» ਇਿੱਕ ਅਰਥਪ ਰਨ ਭ ਲਮਕਾ ਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਲਿਲਖਆ ਨੌਕਰੀ ਦਾ  ਰੇ ਾ; 

» ਿਾਣਨ ਦਾ ਲਕ ਉਹ ਲਕਸ ਨ ੰ  ਿ ਾਬਦੇਹ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ 
ਨ ੰ  ਲਕਸ ਨ ੰ  ਲਰਪਰੋਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; 

» ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਿਈ ਅਤੇ ਟੀਮ ਦੇ ਇਿੱਕ ਕੀਮਤੀ 
ਮੈਂਬਰ  ਿੋਂ ਮਾਨਤਾ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਲਿਸਦਾ ਉਹ ਲਹਿੱਸਾ 
ਹਨ; 

» ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਭ ਲਮਕਾ ਲ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਲਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤ ੇ
ਿਾਣ ਦਾ; 

» ਇਿੱਕ ਸਰੁਿੱ ਲਖਅਤ ਅਤ ੇਲਸਹਤਮੰਦ ਕੰਮ  ਾਿੀ ਥਾਂ ਦਾ; 
» ਬੀਮ ੇਦਆੁਰਾ ਕ ਰ ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਦਾ; 

» ਿੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸ਼ਸੋ਼ਣ ਕੀਤਾ ਿਾ ਲਰਹਾ ਹ ੈਤਾਂ 'ਨਾਂਹ' 
ਕਲਹਣ ਦਾ; 

» ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲਕਸ ੇ ੀ ਿਬੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ 
ਖ਼ਰਲਚਆਂ ਿਈ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਦਾ; 

» ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸੰਬੰਲਧਤ ਸੰਸਥਾਾਤਮਕ ਨੀਤੀਆ ਂਬਾਰੇ 
ਸਿਾਹ ਦੇਣ ਦਾ, ਿ ੋਉਹਨਾਂ ਨ ੰ   ਾਿੰਟੀਅਰ  ਿੋਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਭ ਲਮਕਾ ਲ ਿੱਚ ਪਿਭਾਲ ਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ; 

» ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਪਿਭਾਲ ਤ ਕਰਨ  ਾਿੇ ਸਾਰ ੇਮਾਮਲਿਆਂ 
ਬਾਰ ੇਸ ਲਚਤ ਅਤੇ ਸਿਾਹ ਿੈਣ ਦਾ; 

» ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਲਕਲਰਆ ਤੋਂ ਿਾਣ  ਕਰ ਾਏ ਿਾਣ 
ਦਾ; 

» ਲਨਿੱਿਤਾ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ; 
» ਿੀਡਬੈਕ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਲਮਿਣ ਦਾ; ਅਤੇ  
» ਸੰਬੰਲਧਤ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਅਤ ੇਲਸਖਿਾਈ ਤਿੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦਾ।  

 

ਇਿੱ ਕ ਠੋਸ ਬ ਵਨਆਦ ਨਾਲ ਸ ਰ ਆਤ ਕਰ ੋ
 ਾਿੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ੇਤਰਹਾਂ ਲਨਯੰਲਤਿਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਕਈ  ਾਰ 
ਇਹ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਪਿਬੰਧਨ ਨ ੰ  ਮਸੁ਼ਕਿ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

mailto:info@volunteeringvictoria.org.au
https://www.volunteeringvictoria.org.au/


 

(03) 9052 4524 | info@volunteeringvictoria.org.au | volunteeringvictoria.org.au  ਪੰਨਾ3 ਦੇ6 

 

 
ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱਤ ੇਕੁਿੱਿ ਮੁਿੱ ਖ ਨੁਕਤ ੇਲ ਚਾਰ- ਟਾਂਦਰ ੇਦੌਰਾਨ ਹ ਾਿਾ ਦੇਣ ਿਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਸਿੱਧ ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

»  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਨ ੰ  ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਭਰਤੀ ਕਰ ੋਿੋ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈ
» ਸਾਰ ੇ ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਿਈ ਇਕਸਾਰ ਔਨਬੋਰਲਡੰਗ ਅਤੇ ਲਸਖਿਾਈ ਪਿਲਕਲਰਆ ਬਣਾਓ 
» ਅਹੁਦ ੇਬਾਰੇ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਿਖਤੀ  ਰੇ ਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ੋ
» ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਰਥਪ ਰਨ ਭ ਲਮਕਾ ਲ ਿੱਚ ਿਗਾਓ ਿੋ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਕਾਬਿੀਅਤਾਂ ਨਾਿ ਮੇਿ ਖਾਂਦਾ ਹੋ  ੇ
» ਦਿੱਸ ੋਲਕ ਉਹ ਲਕਸ ਨ ੰ  ਿ ਾਬਦਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਲਕਸ ਨ ੰ  ਲਰਪਰੋਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ
» ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਲਕ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤ ੇਲਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ ੈ
» ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸੰਬੰਲਧਤ ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਨੀਤੀਆ ਂਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ੋਿੋ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ   ਾਿੰਟੀਅਰ  ਿੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਭ ਲਮਕਾ ਲ ਿੱਚ 

ਪਿਭਾ ਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ  
» ਸੰਸਥਾ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਿ ਨਲਿਿੱਠਣ ਦੀ ਪਿਲਕਲਰਆ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ੋ

ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਲ ਿੱਚ ਲਨਰਪਿੱਖ ਪਿਲਕਲਰਆ ਦਾ ਪਾਿਣ ਕਰਨਾ, ਿ ੇਿੋੜ ਹੋ  ੇਤਾਂ  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦਾ ਪਿਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ 
ਮਿੱਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਮ ਸਕਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਲਈ ਸ ਝਾਅ  
» ਮੁਿੱ ਦ ੇਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ੋ
» ਪਿਲਕਲਰਆ ਦੇ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਦਸਤਾ ਜ਼ੇਾਂ ਨਾਿ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ ੋ
» ਧਾਰਨਾ ਾਂ ਨਾ ਬਣਾਓ। ਸਾਰ ੇਤਿੱਥਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨਾ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਹੈ  
» ਸਹਾਇਕ ਲ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਲਦਓ 
» ਮੁਿੱ ਦ ੇਬਾਰੇ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਅਤ ੇਲਸਿੱਧੇ ਰਹ ੋ
» ਤਿੱਥਾਂ 'ਤੇ ਬਣ ੇਰਹੋ ਅਤ ੇਆਪਣ ੇਕੇਸ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਿਈ ਸਬ ਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ। ਇਸ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖਿੁਾਸਾ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਗੁਪਤਤਾ 

'ਤੇ ਲ ਚਾਰ ਕਰ ੋ
» ਲ ਅਕਤੀ ਦੀ ਬਿਾਏ ਮੁਿੱ ਦ ੇ'ਤੇ ਲਧਆਨ-ਕੇਂਦਲਰਤ ਕਰ ੋ
»  ਾਿੰਟੀਅਰ ਨ ੰ  ਿ ਾਬ ਦਣੇ ਦਾ ਮਕੌਾ ਲਦਓ 
» ਸਾਰ ੇਲਦਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ 'ਤੇ ਗੌਰ ਕਰ ੋ
» ਸ਼ਾਮਿ ਭਾ ਨਾ ਾਂ ਤੋਂ ਸਚੁੇਤ ਰਹ ੋ
» ਹਿੱਿ ਕੇਂਦਲਰਤ ਰਹ ੋ
» ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਇਿੱਕ ਲਿਖਤੀ ਨਤੀਿਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ
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ਿਾਲੰਟੀਅਰ ਨ ੰ  ਬਰਖ਼ਾਸਤ ਕਰਨਾ  
ਦੁਰਿਿੱ ਭ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲ ਿੱਚ, ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਲਕਸ ੇ ਾਿੰਟੀਅਰ ਨ ੰ  ਛਿੱਡਣ ਿਈ ਕਲਹਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿੋੜ ਪੈਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ 
ਘਟਨਾ ਲ ਿੱਚ ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਕਾਰ ਾਈਆਂ ਦੀ ਅਗ ਾਈ ਕਰਨ ਿਈ 'ਬਰਖ਼ਾਸਤਗੀ' ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ ਲਤਆਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਨਾਿ ਹੀ ਨਾਿ, ਕੋਈ 
 ੀ ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਿੋੜਾਂ ਿ ੋਿਾਗ  ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ,  
ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਕਾਰਿ-ਲ ਧੀਆਂ ਲ ਿੱਚ ਇਸ ਗਿੱਿ ਦਾ  ਰੇ ਾ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  

▪ ਲਕਹੜੇ ਲ  ਹਾਰ ਿਾਂ ਕਾਰ ਾਈਆ ਂਦੇ ਨਤੀਿ ੇ ਿੋਂ ਬਰਖ਼ਾਸਤਗੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈ 
▪ ਉਹ ਕਾਰਿ-ਲ ਧੀਆ ਂਿੋ ਬਰਖ਼ਾਸਤ ਕਰਨ ਦੇ ਫ਼ਸੈਿੇ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਚੇਤਾ ਨੀਆਂ, ਸਿਾਹ-ਮਸ਼ ਰੇ, ਅਿੱ ਗੇ ਦੀ 

ਲਸਖਿਾਈ ਿਾਂ ਦਬੁਾਰਾ ਲਨਯੁਕਤੀ  
▪ ਇਸ ਪਿਲਕਲਰਆ ਲ ਿੱਚ ਕੌਣ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋ ੇਗਾ, ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਸੀਨੀਅਰ ਸਟਾਫ਼, ਬਰੋਡ ਮੈਂਬਰ  
▪ ਫ਼ੈਸਿੇ ਬਾਰ ੇਅਪੀਿ ਕਰਨ ਦੇ ਲ ਕਿਪ  
▪ ਬਰਖ਼ਾਸਤਗੀ ਲਕ ੇਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ, ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਲਿਖਤੀ ਰ ਪ ਲ ਿੱਚ 

 

ਤ ਹਾਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ   
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਢਾਂਚਾਗਤ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟਾਰ ੇਿਈ ਇਿੱਕ ਘੋਲਸ਼ਤ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਿਲਕਲਰਆ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਲਜ਼ੰਮੇ ਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਿੇਕਰ ਅਲਿਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਗੇ ਿੇਲਟੰਗ ਬਾਡੀ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਿ-ਲ ਧੀਆ ਂਦੀ ਿਾਜ਼ਮੀ ਪਾਿਣਾ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਿਾਂ ਿੁਰਮਾਲਨਆਂ ਜ਼ਖੋਮ ਚੁਿੱ ਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

ਸੰਗਵਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨਾਂ (ਇੰਕਾਰਪੋਰੇਟਡ ਐਸੋਸੀਏਸਨਜ਼)  
ਲ ਕਟੋਰੀਅਨ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨਜ਼ ਇਨਕਾਰਪਰੋਸੇ਼ਨ ਲਰਿਾਰਮ ਐਕਟ 2012 (Victorian Associations Incorporation Reform Act 2012) ਲਕਸੇ 
ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਿ-ਲ ਧੀ ਿਈ ਖ਼ਾਸ ਿੋੜਾਂ ਦੀ ਰ ਪਰਖੇਾ ਲਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਅਤੀਤ ਲ ਿੱਚ, ਸੰਸਥਾ ਇਸ ਪਿਲਕਲਰਆ ਨ ੰ  ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ 
ਿਈ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲ ਧੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਦੀ ਸੀ। 
 
ਲਕਸੇ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਿ-ਲ ਧੀ ਨ ੰ  ਲ  ਾਦ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਸਾਲਰਆ ਂਨ ੰ  ਸੁਣ ੇਿਾਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਲ  ਾਦ ਨ ੰ  
ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਲਨਰਪਿੱਖ ਫ਼ਸੈਿਾ ਿੈਣ  ਾਿੇ ਨ ੰ  ਲਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

ਬਾਹਰੀ ਸਮ ਲੀਅਤ  
 ਾਿੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਸੰਬੰਧੀ ਲ  ਾਦਾਂ ਲ ਿੱਚ ਦਖ਼ਿ ਦਣੇ ਿਈ ਕੋਈ  ੀ ਇਿੱਕ ਸੰਸਥਾ ਲਜ਼ੰਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ  ਾਿੰਟੀਅਰ ਿਾਂ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਿ ੋਲ  ਾਦ ਨ ੰ  ਲਕਸ ੇ
ਬਾਹਰੀ ਸੰਸਥਾ ਲ ਿੱਚ ਲਿਿਾਣ ਦਾ ਫ਼ੈਸਿਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਕੋਿ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਤੰਨ ਲ ਕਿਪ ਹੁੰਦ ੇਹਨ।  
 
 

» ਵਿਚੋਲਗੀ:  
The Dispute Settlement Centre Victoria (ਲਡਸਲਪਊਟ ਸੈਟਿਮੈਂਟ ਸੈਂਟਰ ਲ ਕਟਰੋੀਆ) ਅਤੇ ਪਿਾਈ ੇਟ ਲ ਚੋਿੇ ਸ -ੈਇਿੱਛਤ 
ਲ ਚੋਿਗੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਨੋਟ ਕਰੋ ਲਕ ਲ ਚੋਿਗੀ ਲ ਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸ ਇੈਿੱਛਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ; ਲ ਚਿੋਾ ਗਿੱਿਬਾਤ ਦੀ ਅਗ ਾਈ 
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ਕਰਨ ਿਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਮਾਮਿੇ 'ਤੇ ਫ਼ਸੈਿਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

» ਰੈਗ ਲੇਟਰ:  
ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਢਾਂਚ ੇ'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦ ੇਹੋਏ, ਲਕਸ ੇਸੰਬੰਲਧਤ ਰੈਗ ਿੇਟਰ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈ- ਉਦਾਹਰਨ 
ਿਈ, ਖਪਤਕਾਰ ਮਾਮਿੇ ਲ ਕਟਰੋੀਆ (Consumer Affairs Victoria), ਿ ੋਲਕ ਸੰਗਲਠਤ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨਾਂ ਨ ੰ  ਲਨਯੰਲਤਿਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  
 

» ਅਦਾਲਤ:  
ਇਿੱਕ ਹਰੋ ਲ ਕਿਪ ਅਦਾਿਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲਸ ਿ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਤਣਾਅਪ ਰਨ, ਸਮਾਂ ਿੈਣ  ਾਿਾ ਅਤ ੇਮਲਹੰਗਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 
Volunteering Victoria ਲਸਫ਼ਾਲਰਸ਼ ਕਰਦੀ ਹ ੈਲਕ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ੋਅਤੇ ਇਸ ਮਾਰਗ 'ਤੇ ਅਿੱ ਗੇ  ਧਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਿਾਹ 
ਿਓ। 
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ਹੋਰ  ਾਣਕਾਰੀ 
 ਾਿੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਈ Victoria ਦੀ ਪੀਕ ਬਾਡੀ ਹੋਣ ਦ ੇਨਾਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਹ ਿਈ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਲ  ਾਦ ਨਾਿ ਨਲਿਿੱਠਣ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਿ ਨ ੰ  ਿਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਹੇਠਾਂ ਕੁਿੱ ਿ ਮਦਦਗਾਰ ਲਿੰਕ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।  
 

»  Volunteering Victoria ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਸਹਾਇਤਾ, ਲਸਖਿਾਈ, ਸਰੋਤਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰ ਸਿਾਹ ਦ ੇਨਾਿ, 

 ਾਿੰਟੀਅਰ ਕਰਨ  ਾਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਭ ਕੁਿ ਿਈ ਿਾਣਨ ਦਾ ਸਥਾਨ ਹੈ। 
 

 ੋ ਤ ਸੀਂ ਲਿੱ ਭ ਰਹ ੇਹੋ ਉਹ ਨਹੀਂ ਲਿੱ ਭ ਪਾ ਰਹੇ? 

ਆਪਣੇ ਸ ਾਿਾਂ ਿਈ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ Volunteering Victoria ਦੀ ਟੀਮ ਨਾਿ info@volunteeringvictoria.org.au 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

Volunteering Victoria ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 

ਮੋਹਰੀ  ਾਿੰਟੀਅਰਾਂ ਿਈ ਗਾਈਡ 

 ਾਿੰਟੀਅਰ ਮੈਨੇਿਰਾਂ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਪਿੱਧਰ ਦਾ ਿਾਣਕਾਰੀ ਭੰਡਾਰ 

 ਾਿੰਟੀਅਰ ਸ਼ਮ ਿੀਅਤ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਮਆਰ ਲਸਖਿਾਈ ਅਤੇ  ਰਕਸ਼ਾਪਾਂ 
(ਕੁਿੱ ਿ ਮ ਫ਼ਤ ਵਿਿੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ) 

ਲ  ਾਦ ਲਨਪਟਾਰਾ ਕੇਂਦਰ ਲ ਕਟੋਰੀਆ 

(The Dispute Settlement Centre 

Victoria) 

ਖਪਤਕਾਰ ਮਾਮਿੇ ਲ ਕਟੋਰੀਆ 

(Consumer Affairs Victoria) 
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