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अनौपचारिक, साना स्तिका स्वयंसेवक समूहहरूमा पनन द्वन्दद्व उत्पन्दन हुन सक्छ। वववादहरू सम्हाल्न 

योजनाबद्ध हुन ेदृष्टिकोणले िाम्रो समाधान तर्ग  लैजानेछ। यसले तपाईंको संगठनको लागग निाम्रो ननतजा 
ल्याउन कम गनग सक्छ। 
 

 

सक्रिय हुनुहोस ् 

धेरै अवस्थामा, योजना र सञ्चारको कमीले गर्ाा स्वयंसेवकहरू र उनीहरूल ेकाम गने ससं्थाहरूबीच समस्याहरू आउँछन।्  
 

कुनै पनन मानवीय अन्तरक्रियाको िममा भए जस्त,ै जब माननसहरूल ेसराहना नगररएको वा गलत तररकाले अथा लगाइएको 
महसुस गर्ाा खेरर द्वन्द्वको सम्भावना बढ्छ। स्वयंसेवक सलंग्नतामा 'उत्तम अभ्यास' को पालना गरेर, तपाईंले 

स्वयंसेवकहरूसँगको आफ्नो सम्बन्धमा धेरै सम्भाववत कठठनाइहरूबाट जोगगन सक्नुहुन्छ।  
 

स्वयंसवेक संलग्नताका लागग राष्ट्ष्िय मानकहरू (National Standards for Volunteer Involvement) ले भती, प्रशिक्षण र 
कायासम्पार्न व्यवस्थापनमा मागार्िान प्रर्ान गर्ाछन।् 
 

तयाि हुनुहोस ्

रोकथाम नै उत्तम औषगध हो। यठर् तपाईंले द्वन्द्व व्यवस्थापनको लागग योजनाबद्ध दृष्ट्ष्टकोण अपनाउनुभयो भने उत्पन्न हुन े

वववार्हरूको सामना गना तपाईंलाईलाई सबैभन्र्ा सष्ट्जलो हुनछे। यसको मतलब तपाईंल ेसमस्यासँग कसरी व्यवहार गना 
सक्नुहुन्छ भन्नबेारे पठहले नै सोच्नु र आफ्नो नीनत र प्रक्रियाहरू र्स्तावजेीकरण गनुा हो। 
 

तपाईंका बताइएका र्ानयत्वहरू पूरा गन ेसुननष्ट्चचत गना तपाईंल ेआफ्नो संगठनको ननयम, सवंवधान, वा अन्य नीनतहरू सन्र्भा 
गरेर सुरू गनुापछा।  
 

त्यसपनछ तपाईंले यी ववचार गनुापछा : 
» प्रारष्ट्म्भक चरणमा वववार् भयो भने र समस्या चक्रका यो भने कसले समाधान गछा?  

» कसरी, र कुन बबन्र्मुा मुद्र्ा औपचाररक रूपमा र्स्तावजे हुनेछ  

» वविषे गरी एउटा सानो संगठनमा मागार्िानको लागग तपाईंले कुन स्रोतहरूमा भर पना सक्नुहुन्छ  

» द्वन्द्व व्यवस्थापन प्रक्रियाको प्रत्येक चरणको लागग समयरेखाहरू  

 

Nepali | नेपाली 
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हेिववचाि पुऱ्याएि सम्हाल्नुहोस ्

गम्भीर वववार्हरूल ेव्यापक प्रभाव पाना सक्छन।् साथै संलग्न भएकाहरू, तपाईंल ेआफ्नो वरपरका अरूहरूमा द्वन्द्वको 
प्रभावलाई ववचार गनुापछा। यसल ेअसर गना सक्ने अन्य व्यष्ट्क्तहरू, अन्य स्वयंसवेकहरू, तलब पाउने कमाचारीहरू, र 
ग्राहकहरू पनन हुन।्  
 

तपाईंले वववार्लाई कसरी सम्हाल्नुहुन्छ भन्ने कुराले कमाचारी र स्वयंसवेकहरूको मनोबलमा र्ीर्ाकालीन असर पाना सक्छ। 
यठर् द्वन्द्वको वववरण सावाजननक भयो भने, यसले तपाईंको सावाजननक छवव र भववष्यको भतीलाई असर गना सक्छ।  
 

द्वन्द्वबाट हुन ेनराम्रो ननतजाको सामना गने उपयुक्त तररकाहरूबारे केही ववचार गनुाहोस।् नतनीहरू चक्रका नु अगावै टोलीका 
सर्स्यहरूसँग व्यष्ट्क्तगत रूपमा बोल्न ुवा टोलीको बैठकमा मुद्र्ाहरू उठाउन ुउपयोगी हुन सक्छ।

स्वयंसेवकहरूको अगधकाि 
स्वयंसवेा अभ्यासलाई तलब आउने रोजगारी जस्तै काननूद्वारा ननयमन गररएको छैन, यद्यवप, तल ठर्इएका मापर्ण्डहरू 

अष्िेशलयामा उत्कृष्ट अभ्यासको रूपमा स्वीकार गररन्छन।्  
 

एउटा स्वयंसवेकको ननम्न अगधकार हुन्छ: 

» उनीहरूल ेस्वयंसेवा गरररहेका संस्थाको बारेमा 
जानकारी पाउने; 

» अथापूणा भूशमकामा स्पष्ट रूपमा शलखखत काया 
वववरण पाउने; 

» उनीहरू कसलाई जवाफरे्ही छन ्र उनीहरूल े

कसकोमा हाष्ट्जरी गनुापछा  भनेर थाहा पाउने; 
» उनीहरूको योगर्ानको लागग र उनीहरू ठहस्सा 

रहेको टोलीको एक मूल्यवान सर्स्यको रूपमा 
मान्यता प्राप्त गने; 

» उनीहरूको भूशमकामा सहायता पाएको र 
सुपररवके्षण गररएको हुन;े 

» सुरक्षक्षत र स्वस्थ कायास्थल; 

» बीमामा समावेि हुने; 

» यठर् उनीहरूको िोषण भइरहेको छ भने 'हँुरै्न' 

भन्ने; 
» उनीहरूल ेखल्तीबाट नतनुा परेका कुन ैखचाहरूको 

प्रनतपूनत ा गररने; 
» स्वयंसवेकको रूपमा उनीहरूको भूशमकामा प्रभाव 

पाने सब ैसान्र्शभाक संगठनात्मक नीनतहरूबारे 
जान्ने; 

» उनीहरूको कामलाई असर गने सब ैमाशमलाहरूमा 
सूगचत हुन ेर परामिा शलइने; 

» संगठनको गुनासो प्रक्रियाबारे सचेत गराइने; 
» गोपनीयताको अगधकार; 
» प्रनतक्रिया प्रर्ान गने अवसर पाउने; र  
» सान्र्शभाक जानकारी, इन्डक्िन र प्रशिक्षणमा पहँुच 

हुने।  

 

एउिा ठोस आधाि ललएि सरुू गनुगहोस ्

स्वयंसवेा अभ्यासलाई तलब आउने रोजगारी जस्तै काननूद्वारा ननयमन गररएको छैन। यसले कठहलेकाठहँ कायासम्पार्न 

व्यवस्थापनलाई गाह्रो बनाउन सक्छ।  
 

तलका केही मुख्य वस्तुहरूले छलफलको िममा सन्र्भा गना जानकारी स्थापना गना मद्र्त गना सक्छ।  
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» स्वयंसवेकहरूलाई राम्रोसँग र्स्तावेज हुने तररकाले भती गनुाहोस ्जसले उनीहरूलाई स्पष्ट अपेक्षाहरू प्रर्ान गर्ाछ 

» सब ैस्वयंसेवकहरूका लागग एक सुसङ्गत अनबोर्ड ाङ र प्रशिक्षण प्रक्रियाको स्थापना गनुाहोस ्

» स्पष्ट रूपमा भूशमकाको शलखखत वववरण प्रर्ान गनुाहोस ्

» उनीहरूलाई एक अथापूणा भूशमकामा राखु्नहोस ्जनु उनीहरूको सीप र क्षमताहरूसँग मेल खान्छ 

» उनीहरू कसलाई जवाफरे्ही छन ्र उनीहरूल ेकसकोमा हाष्ट्जरी गनुापछा  भन्नबेारे रूपरेखा 
» उनीहरूल ेसहायता पाएको सुपररवेक्षण भएको सुननष्ट्चचत गनुाहोस ्

» स्वयंसवेकको रूपमा उनीहरूको भूशमकामा प्रभाव पाने सब ैसान्र्शभाक संगठनात्मक नीनतहरूमा पहँुच प्रर्ान गनुाहोस ् 

» संगठनको गुनासो सम्हाल्ने प्रक्रियाबारे जानकारी प्रर्ान गनुाहोस ्

भती र इन्डक्िनमा ननष्पक्ष प्रक्रिया पछ्याउँर्ा आवचयक भएमा स्वयंसवेक कायासम्पार्न प्रबन्धनमा सहयोग पुग्नेछ। 
 

कठठन कुिाकानीका लागग सुझावहरू  

» मुद्र्ा पठहचान गनुाहोस ्

» प्रक्रियाको स्पष्ट कागजातको साथ सुरू गनुाहोस ्

» अनुमानहरू नगनुाहोस।् सब ैतथ्यहरू सङ्कलन गना महत्त्वपणूा छ  

» सहयोग गने व्यष्ट्क्तलाई समावेि गने अवसर प्रर्ान गनुाहोस ्

» मुद्र्ाको बारेमा आमनेसामने र शसध ैभन्ने गनुाहोस ्

» तथ्यहरूमा अर्डग रहनुहोस ्र तपाईंको मुद्र्ालाई समथान गना प्रमाणहरूको प्रयोग गनुाहोस।् यो जानकारी खुलासा गर्ाा 
गोपनीयताबारे ववचार पऱु्याउनहुोस ्

» व्यष्ट्क्तमा होइन मुद्र्ामा ध्यान ठर्नुहोस ्

» स्वयंसवेकलाई प्रनतक्रिया ठर्नको लागग अवसर प्रर्ान गनुाहोस ्

» सब ैदृष्ट्ष्टकोणहरूबारे ववचार पऱु्याउनुहोस ्

» संलग्न भावनाहरूबारे सचते रहनुहोस ्

» समाधान केष्ट्न्ित हुनुहोस ्

» स्पष्ट अपके्षारूको साथ एउटा शलखखत पररणाम प्रर्ान गनुाहोस ्

 

स्वयंसेवकलाई खािेज गने  
र्लुाभ अवस्थामा, ससं्थाल ेस्वयंसेवकलाई खारेज गनुा पने हुन सक्छ।  त्यसको आवचयकता उत्पन्न हुन ुअगावै तपाईंले यस 

र्टनामा आफ्ना कर्महरूलाई मागार्िान गना 'खारेज' बारे नीनत ववकास गनुापछा। साथै लागू हुन सक्ने कुन ैपनन ननयामक 

आवचयकताहरू,  

नीनत र प्रक्रियाहरूल ेयी कुराहरू ववस्ततृ गनुापछा :  
▪ कस्ता व्यवहार वा कायाहरूका कारणल ेखारेज गररन सक्छ  

▪ प्रक्रियाहरू जनु खारेज गने ननणाय गनुा भन्र्ा अगार्ड हुनछेन,् जस्तै चेतावनी, परामिा, थप प्रशिक्षण वा पनु: ननयषु्ट्क्त  

▪ को प्रक्रियामा संलग्न हुनछेन,् जस्तै वररष्ठ कमाचारी, बोडाका सर्स्यहरू  

▪ ननणाय पुनरावरे्न गना ववकल्पहरू  

▪ कसरी बखाास्तगी सञ्चालन गररनेछ, जस्तै व्यष्ट्क्तगत रूपमा, शलखखत रूपमा 
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तपाईंले के गनुग पछग   
तपाईंको संगठनको संरचनामा ननभार रहेर, गुनासोहरू सम्हाल्नको लागग र्ोषणा गररएको नीनत र कायाववगध हुन ुपने तपाईंको 
काननूी र्ानयत्व हुन सक्नुहुन्छ। यठर् त्यसो हो भन,े तपाईंल ेउष्ट्ल्लखखत प्रक्रियाहरू, वा ननयामक ननकायले लगाएको जोखखम 

र्ण्डहरूको पालना गनुापछा।  
 

सष्म्मललत संघहरू  

शभक्टोररयाली संर् समाविेीकरण सुधार ऐन 2012 (Victorian Associations Incorporation Reform Act 2012) ले संर्को गुनासो 
प्रक्रियाका लागग वविेष आवचयकताहरू रूपरेखा गरेको छ। ववगतमा, संगठनले यस प्रक्रियालाई सञ्चालन गना आफ्नै नमुना 
बनाइएको गुनासो प्रक्रिया अनसुरण गर्ाथ्यो। 
 

एउटा सरं्को गुनासो सम्हाल्ने प्रक्रियाले वववार्मा संलग्न सबलैाई सुनवुाइ गने अवसर प्रर्ान गनुापर्ाछ, जसमा वववार् समाधान 

गना एक ननष्पक्ष ननणायकताा ननयकु्त गररएको हुनपुछा। 
 

बाठहिी संलग्नता  
स्वयंसवेा द्वन्द्वहरूमा हस्तक्षपे गनाको लागग कुनै एउटा ननकाय ष्ट्जम्मेवार छैन। वववार्लाई बाठहरी ननकायमा लैजाने ननणाय गने 
स्वयंसवेक वा संस्थाहरूसँग सामान्यतया तीनवटा ववकल्प हुन्छन।्  
 

» मध्यस्थता:  
The Dispute Settlement Centre Victoria (वववार् समाधान केन्ि शभक्टोररया) र ननजी मध्यस्थकतााहरूले स्वषै्ट्च्छक 

मध्यस्थता सवेाहरू प्रर्ान गछान।् यार् राखु्नहोस ्क्रक मध्यस्थतामा सहभागगता स्वैष्ट्च्छक हो; मध्यस्थ त्यहाँ वाताालापको 
मागार्िान गनाका लागग हुन्छन ्र यस ववषयमा ननणाय ठर्न सक्रै्नन।्  
 

» ननयामक:  

संस्थाको कानूनी संरचनाको आधारमा, त्यहा ँएक सान्र्शभाक ननयामकलाई समावेि गना आवचयक हुन सक्छ - 

उर्ाहरणका लागग, उपभोक्ता माशमला शभक्टोररया (Consumer Affairs Victoria) , जसले ननगशमत सरं्हरूलाई ननयमन 

गर्ाछ।  
 

» अदालत:  

अको ववकल्प अर्ालत माफा त गररने नागररक कारबाही हो, तर यो तनावपूणा, समय खपत हुने र महँगो हुन सक्छ। यस 

पथमा अनर् बढ्नु अनर् Volunteering Victoria तपाईंलाई यसबारे राम्ररी सोच्न र कानूनी सल्लाह शलन शसफाररस गर्ाछ । 
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थप जानकािी 
 स्वयंसेवाको लागग Victoriaको शिखर ननकायको रूपमा, तपाईं सधैँ भरपर्ो स्रोत र सल्लाहको लागग हामीकहाँ आउन सक्नुहुन्छ। 

द्वन्द्वसँग व्यवहार गनबेारे तपाईंको बुझाइ जारी राख्न तल केही उपयोगी शलङ्कहरू र स्रोतहरू छन।्  
 

» समयमै र भरपर्ो सहयोग, ताशलम, स्रोतहरू र वविेषज्ञ सल्लाहका साथ स्वयंसेवाका सबै कुराको लागग तपाईंलाई चाठहने 

स्रोत भनेको नै  Volunteering Victoria वेबसाइट हो। 
 

तपाईंले खोज्नु भएको कुिा रे्ला पानग सक्नुभएन? 

तपाईंका प्रचनहरूका लागग कुनै पनन समय info@volunteeringvictoria.org.au मा Volunteering Victoria टोलीलाई सम्पका  
गनुाहोस।् 

Volunteering Victoria वेबसाइि 

अग्रणी स्वयंसेवकहरूका लागग 

मागार्िाकहरू 

स्वयंसेवकको सुपररवेक्षकहरूका 
लागग राष्ट्ष्िय ज्ञानको आधार 

स्वयंसेवक संलग्नताका लागग राष्ट्ष्िय 

मानक 

प्रशिक्षण र कायािालाहरू 

(केही नन:रु्ल्क प्रस्ताव गररन्छन)् 

वववार् समाधान केन्ि शभक्टोररया 
(The Dispute Settlement Centre 

Victoria) 

उपभोक्ता माशमला शभक्टोररया 
(Consumer Affairs Victoria) 
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