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Khi thu hat tinh nguyén vién, t6 chirc can xac
dinh phan nao trong dich vu ctia ho s& dwo'c nang cao béi tinh nguyén vién. Cé ciu tric phu hop cho
tinh nguyén vién c6 thé 13 chia khéa cho mét chuong trinh tinh nguyén vién thanh céng.

Buwdc tiép theo 13 xem xét nhirng loai vai trd ndo 1a can thiét va chinh xac nhitng vai trd nay s& doi hdi nhirng gi. Piéu
quan trong |a hudng tdi viéc mang lai nhirng vai trd thda man va dang 1am cho cdc tinh nguyén vién, déng thdi cung cap
su hudng dan va ho trg ro rang.

Tinh nguyén 13 mét co hdi hai chiéu. Tinh nguyén vién mang lai cho mdt t8 chirc nhitng lgi ich quan trong bao gém thoi
gian, k§ ndng va kinh nghiém. Sy tham gia tinh nguyén c6 thé gép phan ning cao ning luc clia cac t6 chirc trong viéc
dap rng cdc muc tiéu va muc dich cba ho, cling nhu nang cao danh tiéng cla t8 chirc clia quy vi trong cong déng. Cac
tinh nguyén vién sé phat trién manh trong nhitrng vai trd phu hop vdi nhu ciu va sé thich clia ho. Xem xét nhitng diém
nay sé gilp mang lai trdi nghiém y nghia cho tinh nguyén vién.

Tiéu chuan Quéc gia vé Tham gia Tinh nguyén

Quy vi khdng can phai thwc hién hanh trinh ndy mét minh. National Standards for Volunteer Involvement (Tiéu chuén
Qudc gia vé Tham gia Tinh nguyén) (Tiéu chudn Quéc gia) 1a khudn khé thue hanh t6t nhat dé hudng dan tham gia tinh
nguyén. DAy |3 tai nguyén hitu ich cho tat ca céc t6 chirc va nhém cé tham gia tinh nguyén.

Tiéu chuan Quéc gia la gi?

Cac Tiéu chuan Quéc gia ban dau duoc thiét 1ap bdi Volunteering Victoria (t6 chirc Tinh nguyén Victoria). Vao
nam 1997, Tiéu chuan duogc Volunteering Australia (t6 chirc Tinh nguyén Uc) stra d6i va bién soan véi sy déng
gop clia cac T6 chirc c6 sw Tham gia Tinh nguyén (Volunteer-involving Organisations - VIO) va cdc tinh nguyén
vién trén khap nudc Uc. Sau khi cudc tham khao y kién toan nganh, Tiéu chuan Qudc gia d3 dwoc soan viét lai
vao ndm 2024. Ngoai ra con cé rat nhiéu thong tin ho tro sé cung cap thém huéng dan.

Céc Tiéu chuan Quéc gia rat dé thuc hién va thich ng cho cac hinh thirc tinh nguyén khac nhau. Tiéu chuan gidp
cai thién trai nghiém tinh nguyén va dam bao sitc khde toan dién cla tinh nguyén vién duoc ho tro cling nhw
nhitng déng gép clia ho dugc danh gia cao.

Tiéu chudn Quéc gia nhan manh tam linh vuc chinh dé tham gia tinh nguyén dwoc hiéu qua:

1. Hoat dong tinh nguyén gan lién véi kha nang lanh dao, quan trj va vin héa.
»  L3nh dao tinh nguyén vién dugc hd trg va giao trach nhiém ré rang. Cac hé théng, chinh sach va thi tuc
hiéu qua duoc phat trién va trién khai dé hd tro sy tham gia tinh nguyén.

2. Su tham gia tinh nguyén vién dwogc Gng hé va lam guwong.
»  Tham gia tinh nguyén |a mét phan trong tdm nhin, két qua, muc tiéu va muc dich cla t8 chirc va dugc phat
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trién théng qua tham gia tinh nguyén. Quan ly tinh nguyén vién va cac ngudn lyc dugc phan b day di cho
tham gia tinh nguyén.

3. Vai tro tinh nguyén vién c6 y nghia va phu hop.
»  Tinh nguyén vién tham gia vao céc vai trd cé y nghia gép phan vao két qua cla t6 chirc hodc hoi. Cac vai tro
duoc thiét ké va thuong thdo véi cac tinh nguyén vién dé xem xét nhu cau va s& thich cta ho. Céc vai trd
duoc xem xét qua su tham gia clia cac tinh nguyén vién vé trai nghiém cda ho.

4. Viéctuyén dung dién ra cong bang va su da dang dwoc danh gia cao.

»  Chién lugc tuyén dung va lya chon tinh nguyén vién duoc thiét k& dé thu hat nhitng ngudi cé sé thich, kién
thire va k§ ndng phu hop. Viéc Iya chon phu hgp véi ludt chdng phan biét d&i x(r. Quy trinh ki€m tra duy tri
sy an toan va an ninh cla nguwdi nhan dich vy, nhan vién va tinh nguyén vién phu hop véi cac diéu kién va
quy dinh ctia phap luét.

5. Tinh nguyén vién duoc ho tro' va phat trién.
»  Cung cap thi tuc gidi thiéu cong viéc, dao tao va gidm sat hd tro dé cac tinh nguyén vién tham gia mot cach
an toan va hiéu qua. Cac tinh nguyén vién hiéu rd vai trd clia minh va dat dwoc kién thirc, k§ ndng cling nhw
phan héi can thiét dé tham gia.

6. Su an toan va sirc khoe toan dién cua tinh nguyén vién dwoc bao vé.
»  Tinh nguyén vién hiéu rd quyén lgi va trdch nhiém cta minh. Cac quy trinh dwoc ap dung dé bao vé sirc
khde, sy an toan va sirc khoe toan dién cla tinh nguyén vién, bao gdbm ca cac loai bdo hiém lién quan. Tinh
nguyén vién hiéu va cé quyén tiép can céac thi tuc khiéu nai.

7. Tinh nguyén vién dwoc cong nhan.
» Sy déng gbp, gia tri va tac dong cla tinh nguyén vién duwoc hiéu, danh gid cao va ghi nhan. Sy thira nhan
cla tinh nguyén vién 13 phu hgp véi tinh nguyén vién va tdn trong cac gid tri va quan diém vin hda.

8. Céc chinh sach va thyc hanh dwoc ci thién lién tuc.
»  Cac chinh sach va thu tuc duoc thiét ké va thyc hién dé hudng dan hiéu qud moi khia canh ctia tham gia
tinh nguyén. Cac tinh nguyén vién cé co hdi dua ra phan hdi vé trai nghiém cda minh va céc linh vyee lién
quan dé&n céng viéc cla té chirc.

Tiéu chuan Qudc gia khéng bat budc. Thay vao doé, Tiéu chuan gilp cung cap thong tin cho céc t6 chirc bang cach cung
cap mdt khudn khd dé ho tro viéc 1ap ké& hoach, thiét 1ap hodc cai thién chuong trinh tinh nguyén. S& dung Tiéu chuin
Qudc gia l1am diém chuan cé thé mang lai lgi ich to Ién cho ca t8 chirc va tinh nguyén vién.

Hay c&i mo
Nhiéu ngudi quan ly cac chuong trinh tinh nguyén 1am cdng viéc nay mét cach cé 13p, cé it co hdi quan sat xung

guanh va xem nhi*ng ngudi khac cé thé dang lam viéc d6 nhu thé ndo. Tiéu chuan Quéc gia dwa ra cach [am viéc
¢6 cau truc - cho du quy vi dang thiét 1ap mét chwong trinh mdéi hay dang danh gia mét chuong trinh hién cé.

Tiéu chuan Qudc gia cé thé cung cap cho quy vi nhitng y tudng mdi khi lam viéc vdi tinh nguyén vién hodc xac dinh
nhitng 16 hdng quan trong trong chinh sach va thi tuc ctia minh. Tién chuan tham chi cé thé gitp quy vj tiét kiém
thoi gian va cong strc vé 1au dai bang cach hop ly héa hé thdng hanh chinh clia quy vi. Viéc thu hit nhém tham gia
vao muc tiéu thuc hién Tiéu chudn Quéc gia cé thé mang lai loi ich va dong luc.
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Phuong phap tap thé va dugc quéc gia cdng nhdn ma Tiéu chudn Quéc gia dua ra sé cd lgi cho tin nhiém cla sy
tinh nguyén trong t6 chirc clia quy vi. Twong tw nhu vay, cac t6 chirc cé su tham gia tinh nguyén duoc hudng loi tir
si cdng nhan clia cong ching vé tinh chuyén nghiép, t8 chirc va nd lwc can thiét dé thu hat, hd tro va trao quyén
cho tinh nguyén vién mét cich hiéu qua.

Lam cho Tiéu chuan hiéu qua cho quy vi
Tiéu chuan Quéc gia rat toan dién va dugc thiét k& 1a ngudn théng tin hitu ich cho nhiéu loai t& chirc va chuong trinh.

M3c du mot s8 t6 chirc chon thuc hién tat ca cac Tiéu chuin Qudc gia, quy vi c6 thé mudn xac dinh cac linh vuc phu hop
va quan trong nhat déi vdi chwong trinh ciia minh ngay lic ndy va tap trung vao nhirng linh vuc dé.

Thong tin thém

V@i tu cach 13 co quan hoat d6ng tinh nguyén cao nhat cla Victoria, quy vi ludn cé thé tim dén chuing toi dé duoc
nhirng ngudn théng tin va I&i khuyén ddng tin cay.

Dudi day 1a mot s6 lién k&t va tai nguyén hitu ich dé gitip quy vi ti€p tuc tim hiéu vé Thu'c hanh Tét nhdt cho Tham gia
Tinh nguyén.

»  Trang mang Volunteering Victoria 1a ngudn tai nguyén dang tin cdy vé moi hoat déng tinh nguyén cho quy vi,
Vi su ho trg, dao tao, ngudn lyc va loi khuyén chuyén mén kip thoi va dang tin cay.

Khéng tim dwoc nhivng gi quy vi dang tim kiém?
Hay lién hé véi nhém Volunterring Victoria taiinfo@volunteeringvictoria.org.au bat c ltic nao néu cé thac mac.
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Co s& Kién thire Quéc gia danh Co s& Tri thirc Qudc gia: Xay Hanh trinh Quan trj
cho cac Nha Quan ly Tinh dung Chinh sach va Thu tuc (Volunteering Queensland)

nguyeén vién

© Volunteering Victoria 2024. D3 xem xét vao Thang 3, 2024. Volunteering Victoria 1a t6 chirc hoat déng tinh nguyén cao nhat cta bang. ABN 79 378 017 212.
Tai liéu nay chi mang tinh chat thong tin tong quét va khong phai tu van phap Y. Néu quy vi khdng chéc chdn, hay ludn tham khao y kién ctia chuyén gia phap
ly v& nhu cau cla quy vi. D& dugc huwdng dan céch nhan tu van phép ly, hdy truy cap Justice Connect - nfplaw.org.au.

DAy a tai liéu dwoc dich bai Polaron Language Service. Quy vi c6 thé chia sé phan héi cia minh tai https://feedbacknow.services/
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