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، تحتاج المنظمة إلى تحديد أي جزء من خدمته  ن اك المتطوعي  . يمكن أن يكون وجود  ا عند إشر ن يجب تعزيزه من قبل المتطوعي 
نامج ناجح.   ةالصحيح يةالهيكل ن هو المفتاح لبر  للمتطوعي 

 
ي أنواع الأدوار المطلوبة وما ستستلزمه هذه الأدوار بالضبط. من المهم أن نهدف إلى توفير أدوار مرضية ومج

 
، إلى  الخطوة التالية هي النظر ف زية للمتطوعير 

 .  جانب التوجيه والدعم الواضحير 

  
ة إلى المنظمة. يمكن أن تساهم مش  ي ذلك الوقت والمهارات والخير

 
. يجلب المتطوعون فوائد مهمة بما ف اركة العمل التطوعي هو فرصة ذات اتجاهير 

ي الأد
 
ي المجتمع. سوف يزدهر المتطوعون ف

 
ي قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها وغاياتها، بالإضافة إلى تعزيز سمعة منظمتك ف

 
ي  و المتطوعير  ف

ار الت 

ي توفير معت  للمتطوع.  
 
ي هذه النقاط ف

 
 تتناسب مع احتياجاتهم واهتماماتهم. سيساعد النظر ف

 

 المعايير الوطنية لمشاركة المتطوعين 
ن   National Standards for Volunteer Involvement . ليس عليك القيام بالرحلة بمفردك )المعايير  المعايب  الوطنية لمشاركة المتطوعي 

 . ك المتطوعير  ي تشر
. وهي مورد مفيد لجميع المنظمات والمجموعات الت   الوطنية( هي إطار لأفضل الممارسات لتوجيه مشاركة المتطوعير 

 

 ما هي المعايير الوطنية ؟

ي البداية من قبل 
ي عام  Volunteering Victoriaتم وضع المعايير الوطنية ف 

 Volunteeringتمت مراجعتها وتجميعها من قبل  1997. ف 

Australia بمساهمات من Volunteer-involving Organisations (VIOs)  ( المنظمات التطوعيةVIOs )  ي جميع أنحاء
والمتطوعير  ف 

ي عام  
اليا. بعد التشاور على مستوى القطاع، تم تحديث المعايير الوطنية ف  ي  2024أسي 

ا مجموعة واسعة من المعلومات الداعمة الت 
ً
. هناك أيض

 ستوفر المزيد من التوجيه. 

 

. فهي تساعد على تحسير  تجربة المتطوعير  وضمان دعم   المعايير الوطنية سهلة المتابعة وقابلة للتكيف مع أشكال مختلفة من العمل التطوعي

 رفاهية المتطوعير  وتقييم مساهماتهم.  

 

 

  :  تسلط المعايير الوطنية الضوء على ثمانية مجالات رئيسية للمشاركة الفعالة للمتطوعير 

 

 والثقافة.   دارةالعمل التطوعي جزء لا يتجزأ من القيادة وال  .1

»   .  يتم دعم القادة المتطوعير  وتزويدهم بمسؤوليات واضحة. يتم تطوير وتنفيذ أنظمة وسياسات وإجراءات فعالة لدعم مشاركة المتطوعير 
 

ن ونمذجتها.  .2  يتم دعم مشاركة المتطوعي 

. يتم تخصيص إدارة   « تعد مشاركة المتطوعير  جزءًا من رؤية المنظمة وغرضها وأهدافها وغاياتها ويتم تطويرها من خلال مشاركة المتطوعير 
 .  المتطوعير  والموارد بشكل مناسب لمشاركة المتطوعير 

 
ن ذات مغزى ومصممة خصيصًا.   .3  أدوار المتطوعي 

ي تحقيق غرض المنظمة أو النادي. يتم تصميم الأدوار والتفاوض بشأنها مع المتطوعير    «
ي أدوار ذات مغزى تساهم ف 

يشارك المتطوعون ف 
ي احتياجاتهم واهتماماتهم. تتم مراجعة الأدوار من خلال المشاركة مع المتطوعير  حول تجربتهم. 

 للنظر ف 
 

 التوظيف عادل ويتم تقييم التنوع.  .4

  | Arabicالعربية
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اتيجيات التوظيف والاختيار للمتطوعير  لجذب الأشخاص ذوي الاهتمامات والمعرفة والمهارات ذات الصلة. يتوافق   « تم تصميم اسي 
. تحافظ   ي الخدمة والموظفير  والمتطوعير  بما يتماشر مع   إجراءاتالاختيار مع قانون مكافحة التميير 

الفحص على سلامة وأمن متلق 
 المتطلبات واللوائح القانونية. 

 
ن وتطويرهم.  .5  يتم دعم المتطوعي 

اف المتطوعير  للمشاركة بأمان وفعالية. يفهم المتطوعون أدوارهم ويكتسبون  « المعرفة والمهارات  يدعم توفير التوجيه والتدريب والإشر
 والتعليقات اللازمة للمشاركة. 

 
ن ورفاهيتهم.  .6  حماية سلامة المتطوعي 

ي ذلك التأمينات ذات الصلة.    إجراءاتيفهم المتطوعون حقوقهم ومسؤولياتهم. توجد  «
 
، بما ف لحماية صحة وسلامة ورفاهية المتطوعير 

 يفهم المتطوعون إجراءات الشكاوى ويتمتعون بإمكانية الوصول إليها. 
 

7.  . ن  يتم التعرف على المتطوعي 

م القيم والمنظورات   « اف المتطوع مناسب للمتطوع ويحي  اف بهم. اعي  هم وتقديرهم والاعي  يتم فهم مساهمة المتطوعير  وقيمتهم وتأثير
 الثقافية. 

 

ن السياسات والممارسات باستمرار.  .8  يتم تحسي 

يتم تصميم السياسات والإجراءات وتنفيذها لتوجيه جميع جوانب مشاركة المتطوعير  بشكل فعال. تتاح الفرص للمتطوعير  لتقديم   «
تهم والمجالات ذات الصلة بعمل المنظمة.   ملاحظات حول خير

 

ي تخطيط أو إنشاء أو تحس
ي إعلام المنظمات من خلال توفير إطار للمساعدة ف 

 من ذلك، فهي تساعد ف 
ً
ير  برنامج  المعايير الوطنية ليست إلزامية. بدلا

 . ة على كل من المنظمة والمتطوعير  . يمكن أن تعود المقارنة بالمعايير الوطنية بفائدة كبير  تطوعي

 

 

 ارفع رأسك  

هم، مع وجود فرص قليلة للنظر حولهم ورؤية كيف يمكن للآخرين   يقوم العديد من الأشخاص الذين يديرون برامج التطوع بذلك بمعزل عن غير

 سواء كنت تقوم بإعداد برنامج جديد أو تقييم برنامج موجود.  – الوطنية طريقة منظمة للقيام بذلك القيام بذلك. تقدم المعايير 

 

ي سياساتك وإجراءاتك. حت  أنها يمكن أن توف
ر لك  قد تمنحك المعايير الوطنية أفكارًا جديدة للعمل مع المتطوعير  أو تحديد الثغرات المهمة ف 

ي هدف تنفيذ المعايير الوطنية مجزيًا 
اك الفريق ف  زًا. و الوقت والجهد على المدى الطويل، من خلال تبسيط أنظمتك الإدارية. يمكن أن يكون إشر

ّ
 محف

 

 

 

ف به وطنياالخاصة ب حالة الإن  نهج الذي تمثله المعايير الوطنية. وبالمثل،  لل العمل التطوعي داخل مؤسستك تستفيد من المستوى الجماعي والمعي 
ي العمل التطوعي من الجمهور 

ي تشارك ف 
افية والتنظيم والجهد المطلوب للمشاركة والدعم والتمكير  بشكل  من خلال  تستفيد المنظمات الت  اف بالاحي  الاعي 

 .متطوعير  لل فعال
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 . ABN 79 378 017 212هي الهيئة الحكومية العليا للتطوع.  Volunteering Victoria (. 2)الإصدار   2024تمت المراجعة ف 

ي فيما يتعلق باحتياجاتك. للحصول علىهذه المقالة 
ي قانوئ 

ا، فتشاور دائمًا مع أخصائ 
ً
 إرشادات حول الحصول على المشورة القانونية، هي معلومات عامة فقط، وليست مشورة قانونية. إذا لم تكن متأكد

 .   nfplaw.org.au -Justice Connectتفضل بزيارة 
 

 https://feedbacknow.services/ يمكنك مشاركة ملاحظاتك على . Polaron Language Serviceتمّت ترجمة هذا المورد بواسطة  
  

4524 9052 (03    | )info@volunteeringvictoria.org.au   |    volunteeringvictoria.org.au    June 2024 (Version 2)    |   3من  3صفحة 
 

 اجعلها مناسبة لك  
امج.    المعايير الوطنية شاملة ومصممة لتكون مفيدة لمجموعة واسعة من أنواع المنظمات والير

 

ي ال
 
نامجك ف  صلة وأهمية لير

ي تحديد المجالات الأكير
 
ي حير  أن بعض المنظمات تختار العمل من خلال جميع المعايير الوطنية، فقد ترغب ف

 
وقت الحالىي  ف

كير  على تلك المجالات. 
 والي 

 

 

 المزيد من المعلومات 

ي  نا باعتبار 
 
ي إلينا للحصول على موارد ونصائح موثوقة. ولاية الهيئة العليا للعمل التطوعي ف

 فيكتوريا، يمكنك دائمًا أن تأئ 

 .  لأفضل الممارسات لمشاركة المتطوعير  فيما يلىي بعض الروابط والموارد المفيدة لمواصلة فهمك 

 

ي  موقع اليعد        «
وئ  اء   Volunteering Victoria الإلكي  ، مع الدعم والتدريب والموارد ومشورة الخير مصدرك المفضل لكل ما يتعلق بالعمل التطوعي

ي الوقت المناسب. 
 
 الموثوقة وف

 

 لا تستطيع إيجاد ما تبحث عنه؟ 

ي   Volunteering Victoriaاتصل بفريق 
 
ي أي وقت لطرح أسئلتك   info@volunteeringvictoria.org.auفيكتوريا على ولاية ف

 
 ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Volunteering Victoriaموقع 

 أدلة  

 لكبار المتطوعير   

قاعدة المعرفة الوطنية لمديري  

 المتطوعير  

 

 المعايير الوطنية لمشاركة  

 المتطوعير  

 التدريب وورش العمل 

 )بعضها يقدم مجانا( 

: تطوير  قاعدة المعلومات الوطنية

 السياسات والإجراءات 

  Volunteering) إدارة ةمسير  
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